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Co je cielom tohto dokumentu?

Navrhovana stratégia sa sustreduje na malych a strednych podnikatelov (dalej len
MSP), ktori svoju cinnost realizujd a zaroven Ziju na Uzemi Trnavského
samospravneho kraja (dalej len TTSK alebo kraj). KedZe tvoria viac ako 99 %
vSetkych podnikatelskych subjektov v kraji, predstavuju kltc¢ovd hybnd silu rozvoja
Uzemia a jeho prosperity.

TTSK ma preto prirodzene silny zaujem na tom, aby aj tato komunita obyvatelov
prosperovala, mala ¢o najvacsi priestor na svoj rast a tym prispievala k ¢o najvysse;j
kvalite Zivota vsSetkych obyvatelov kraja.

"Mikropodniky, malé a stredné podniky (MSP) tvoria 99 %
véetkych podnikov v EU. Zabezpeduji dve tretiny pracovnych
miest v sukromnom sektore a k celkovej pridanej hodnote
vytvorenej podnikmi v EU tak prispievaju viac ako polovicou."

Aké otazky sa v tomto dokumente snazime zodpovedat?

o Aké su aktuadlne rezervy a vyzvy pre rozvoj MSP v TTSK z perspektivy SR?

e Kam dnes smeruje pozornost MSP pésobiacich v kraji a kde vidia najvacsi
priestor na rozvoj a podporu svojho podnikania?

e Zaujimaju sa mladi ludia v kraji o podnikanie? Maju chut vzdeldvat sa v tejto
téme?

e Aké su klucové témy pre podporu rozvoja MSP v kraji?

o Ako mézu vyzerat riesenia, navrhované opatrenia a konkrétne aktivity?

o Aké su predpoklady pre dspesné uvedenie navrhovanych aktivit do praxe?

Ambiciou dokumentu je vyvolat diskusiu medzi partnermi a iniciativami TTSK
smerom k naplRaniu vizie rozvoja a podpory MSP v regiéne. Dokument definuje
strategické ciele, vychadzajice z analytickych vychodisk, ktoré doplia o vlastny
lokalny vyskum. Identifikované problémy a vyzvy si nasledne pretavené do
konkrétnych navrhov rieseni, konfrontovanych s ich dostupnostou v case
spracovania tohto dokumentu.

Cielom je vytvorenie informacnej a komunikacnej platformy, ktord bude zvysSovat
zrozumitelnost a uzito¢nost jednotlivych aktivit. Vysledkom bude nielen zvysenie
doévery medzi MSP a TTSK, ich intenzivnejSia komunikacia a zapdjanie sa do
rozvojovych aktivit, ale aj dlhodobo udrzatelné posilnenie ekonomického
potencialu regiénu.



Ako vyzerala tvorba stratégie v praxi?

Prvym krokom bolo dékladné pochopenie problematiky. Pozerali sme sa preto na
uz realizované studie na Slovensku ¢i v zahranici a prostrednictvom kampane na
socialnej sieti Facebook nasledne k spolupraci prizvali desattisice obyvatelov kraja.
Pozvanie na osobny rozhovor prijali takmer Styri desiatky z nich.

Okrem toho, TTSK oslovil 40 strednych skél vo svojej zriadovatelskej pdsobnosti,
vdaka ¢omu sa nédm podarilo ziskat stovky odpovedi od (nadejnych) buducich
podnikatelov.

Zaroven sme sa snazili inSpirovat najlepsimi z dostupnych prikladov pri rieseni
podobnych problémov v Eurépe, ale tiez mimo nej. Starostlivo sme posudili, ¢o z
navrhovanych rieseni dovoluju uskutocnit kompetencie ¢i kapacity kraja a navrhli
sme, ¢im zacat, ako sledovat vysledky a ako pokracovat dalej.

Ocakavania
buddcich
TTSK 2z Problémy a podnikatelov

perspektivy potreby MSP

InSpiracia
domaav
zahraniéi

Partneri pre
spolupracu

Efektivita a
udrzatelhost Realizovatelhost
rieseni




Ako je na tom TTSK z pohladu slovenskej a eurépskej
perspektivy?

Ako su na tom MSP z Trnavského kraja v porovnani so slovenskym
priemerom? Ktoré regiony su pre TISK indpiraciou? Ktoré témy
rezonuju v podnikatelskej komunite na Slovensku najcastejsie?

Pocas fazy pochopenia problematiky sme sa stretli sviacerymi
kvalitnymi stadiami, realizovanymi Slovak Business Agency (dalej len
SBA). Vystupy ztychto studii sme zahrnuli aj do nasich néavrhov
a vsetky znich su dohladatelné v prehladnom zozname na konci
tohto dokumentu. Prieskumy, ktoré sa venovali Specificky dopadom
pandémie COVID-19 sme vo vyskumnej casti nezohladnovali.

Aké sa problémy a potreby MSP v TTSK?

Vysledky realizovanych studii je potrebné overit aj v kontexte
daného kraja. Pri overovani sme sa preto sustredili na zachytenie
potencialnych autentickych $pecifik v oblasti bolesti a potrieb MSP
v regione.

Prostrednictvom online kampane na Facebooku* sme oslovili viac
ako 30-tisic obyvatelov kraja s vyzvou prispiet svojim nadzorom k
zmene podnikatelského prostredia. Zapojit sa rozhodlo celkom 91
oslovenych, pricom 37 z nich si naslo priestor na osobny alebo
telefonicky rozhovor.

Nasledovalo niekolko desiatok hodin realizdcie empatickych
rozhovorov, vdaka ktorym sme ziskali doélezity pohlad do
kazdodenného Zivota MSP v kraji.

*Ukazka vizudlu Facebook kampane
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Aké si ocakavania mladej generacie budiicich podnikatelov?

Je potrebné si uvedomit, ze budica generéacia podnikatelov dnes
este stale sedi v skolskych laviciach. Napriek tomu sme chceli zistit,
ako vnimaju tdto tému oni. Maju chut' vzdeldvat'sa v oblasti podnikania
a chcu vébec v budicnosti podnikat? Co k tomu od nds potrebuji?

Oslovili sme preto viac ako 40 strednych skol vkraji a vdaka
odpovediam takmer tisicky Studentov sme dokazali lepsSie porozumiet
ich ocakdvaniam. Pri navrhu rieSeni sme sa okrem ich odpovedi
inSpirovali aj vzdeldvacimi programami Junior Achievement
Slovensko, ktord na Slovensku uz viac ako 30 rokov podporuje
podnikatelské a ekonomické myslenie u ziakov zakladnych a
strednych skél.

Od koho sa m6zeme inSpirovat doma a v zahranici?

Ako st podobné problémy riesené v zahranici? Co funguje a co sa
naopak neosvedcilo? Ktoré riesenia sa vyuZivaju najcastejsie a kto
ich realizuje najlepsie?

Vdaka vyskumu a dékladnému zberu dat sa ndm podarilo vytvorit
zoznam Uspesnych projektov, sluzieb a produktov, vyuzivanych v
Eurdpe, ¢i Severnej Amerike. Na zéklade vystupov z projektu Pure
Cosmos (Interreg Europe) sme ziskali detailny pohlad na priklady
dobrej praxe v Eurépe a velkou inSpiraciou pre spracovatelsky tim
boli tiez rie$enia niektorych regiénov v Ceskej republike (napr.
Moravskoslezky kraj).

Ktoré rieSenia je mozné z pohladu TTSK realizovat?

Zozbieranu inSpiraciu a nase zistenia sme sa rozhodli konfrontovat
s kompetenciami  aredlnymi  kapacitami,  ktorymi  TTSK
v uvazovanom casovom horizonte disponuje. Pévodny zoznam
rieSseni sme tak zredukovali o tie, ktoré sa vymykali si¢asnym
kompetencidam samospravnych krajov, pretoze ich casova,
financna, technologickd a kapacitnd narocnost zasadne
presahovala hodnoty, ktoré si pre TTSK v tomto momente
dostupné.

Pre lepsSiu orientaciu preto pri budicom spracovani detailov
rieSeni uvadzame pri kazdom znich konkrétne postupy alebo
nastroje vhodné na ich realizaciu.



Kde hladat skisenych partnerov pre spolupracu?

Kto je dnes schopny vybrané riesenia realne dodat? Kto ma najvacsie
skusenosti? Do akej miery je mozZné s partnermi spolupracovat?

Po navrhu rieseni je délezité zamysliet sa nad tym, kto ndm moze
pomo&ct priich realizacii. Pri vybere odporicanych opatreni sme preto
prihliadali aj na dostupnost relevantnych partnerov, ktori dokazu
urychlit implementéciu a byt garantom kvality. S vybranymi
subjektami dokonca prebehli informacné stretnutia, pocas ktorych
sme overovali ochotu spolupracovat na nami navrhovanom rieseni.
Niektori z nich sU uvedeni aj na kartach konkrétnych strategickych
pilierov v ndvrhovej casti.

Ako vytvorit efektivne a udrzatelnhé riesenia?

Ako budeme schopni dodat navrhnuté riesenia co najskér? Ako
ich vieme dodat tak, aby boli dostupné co najvacsiemu poctu
obyvatelov kraja? Prekryvajd sa riesenia s navykmi a poZiadavkami
MSP? Budd riesenia technologicky aktualne aj o pat rokov?

Pri ndvrhu opatreni sme prihliadali aj na sucasné trendy a
dlhodobu udrzatelnost navrhovanych rieseni.



Ako sme zbierali a vyhodnocovali adaje?

V nasledujucej casti dokumentu si predstavime zakladné analytické vychodiska pre
tvorbu strategickych cielov, Gvodnych néavrhov rieSeni a nastrojov pre ich
dosiahnutie. VyuzZité informacie sme cCerpali nielen z vlastného vyskumu, ale aj
vyhladanim uZ realizovanych stadii, prieskumov a volne dostupnych vystupov
Statistického uradu.

Naslednou syntézou vsetkych nadobudnutych informéacii sa nam podarilo ziskat

komplexny pohlad do témy a identifikovat oblasti s najvyssim potencidlom pre
zmenu.

Z coho sme pri spracovani analyzy vychadzali?
Aky je socio-demograficky profil TTSK?

Ao




Ako vyzera ekonomicka situacia TTSK v kontexte Slovenska a EU?

= HDP

MACEDONSKO

Ako je mozné vidiet na infografike zobrazenej vyssie, TTSK dnes produkuje
priblizne 1/9 celkového HDP Slovenska, ¢im sa radi medzi tie vykonnejsie regiony.
Pre porovnanie, aj napriek svojej velkosti dosahuje HDP na Grovni Maceddnska,
ktoré méa v porovnani s TTSK 4x viac obyvatelov a 6x vacsiu rozlohu.

Aké je priemerné HDP na obyvatela?

16 862 €
SVK

Pri zhodnoteni aktudlneho stavu podnikatelského prostredia a postojov MSP
v TTSK v kontexte Slovenskej republiky sme vychadzali primarne zo sprav z
kvantitativnych vyskumov Slovak Business Agency (s ktorou ma TTSK z oktébra
roku 2020 podpisané memorandum o spolupréaci), venovanym nazorom MSP
na kvalitu podnikatelského prostredia na Slovensku a ich postojom k
vyuZivaniu podpornych programov.

Pre este detailnejsi pohlad sme vyuZili informacie z publikdcie o malom a
strednom podnikani v _Trnavskom samospravnom kraji, pricom ekosystém
podpory MSP na Slovensku zmapovala SBA v publikacidch: Sprievodca
iniciativami na podporu malych a strednych podnikov a Analyza efektivnosti
podpornych programov pre MSP. Z nadobudnutych informécii sme zaroveri
formulovali hypotézy aj do vlastného kvalitativneho vyskumu.
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Kolki z obyvatelov TTSK sa radia medzi MSP?

565-tisic

Obyvatelov

L ] y 4
58-tisic
Podnikatelskych
subjektov

Pocet obyvatelov - 62 676
Pocet MSP - 6 605
Percento podnikatelov - 10,5 %

@
Poéet obyvatelov - 47 022
Pocet MSP - 4 041
Percento podnikatelov - 8,6 %
®
Poéet obyvatelov - 60 367

Pocet MSP - 5 098
Percento podnikatelov - 8,4 %

e Potet obyvatelov - 44 837
Pocet MSP - 3 443
Percento podnikatelov - 7,7 %

Pocet obyvatelov - 132 967
Pocet MSP - 14 647
Percento podnikatelov - 11,0 %

Pocet obyvatelov - 94 163
® Pocet MSP - 10 237
Percento podnikatelov - 10,9 %

Pocet obyvatelov - 123 090
Poget MSP - 14 751
Percento podnikatelov - 12,0 %



Detailnejsi pohlad ponuka podnikatelskad aktivita v kraji, kde sa sleduje pomer
medzi ekonomicky ¢innym obyvatelstvom a potom podnikatelov v nom.

Miera podnikatelskej aktivity v TTSK dlhodobo stagnuje na drovni cca 20 %. Pre

cvve

Bratislavskom (37,6 %).
V rdmci TTSK je aktivita najvyssia v okrese Dunajskad Streda s viac ako 25,0 %

eV v

podnikatelska aktivita bola zaevidovana v okrese Hlohovec (15,0 %).

Centrom podnikatelskej aktivity je okres Dunajska Streda s vyraznym
naskokom oproti Trnave a jej okoliu.

Ako vyzera struktara MSP v TTSK? (2020)

B e
& ®

Mikropodniky Malé podniky Stredné podniky Spolu vietci MSP
Podniky - 21 827 Podniky - 1 264 Podniky - 257 Podniky - 23 348
Zivnostnici - 32 861 Zivnostnici - 114 Zivnostnici - 3 Zivnostnici - 32 978
Ostatné - 2 493 Ostatné - 3 Ostatné - 0 Ostatné - 2 496

Spolu - 57 181 Spolu - 1 381 Spolu - 260 Spolu - 58 822

vV

Banskobystrickom (9,5 %) a Trencianskom kraji (2,3 %), pricom najviac, naopak,
v Bratislavskom (22,7 %)

Aky je podiel podnikatelov vo veku menej ako 30 rokov? (2020)

m 221 az32,6%
m 18,6 az 22,0%
®17,1az18,5%
m16,1az17,0%
m 14,1 az 16,0%

10,3 az 14,0%
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TTSK sa zaraduje medzi kraje s podpriemernym zastipenim mladych podnikatelov
vo veku menej ako 30 rokov (16,1 %). Mladi podnikatelia sd najdominantnejsie
zastUpeni v Zilinskom a Preovskom kraji (19,3 %).

Zaujimavé pritom je, Ze az viac ako 40 % zacinajucich podnikatelov prichadza vo
veku do 30 rokov. Percentudlne Udaje su vyjadrené vo vztahu k celkovému poctu
podnikatelov na Slovensku.

Vedia MSP v kraji o dostupnosti moznej podpory?

Na zaklade nasich zisteni méZeme konstatovat, Ze:

e Jednotlivé formy a obsah podpory MSP su rozptylené medzi velké mnozstvo
subjektov a produktov.

e Dostupnost podpory MSP je forméalne dostacujica, reédlne vsak nardza na
zloZitost komunikacie a byrokratické bariéry.

e MSP dnes ziskavaju informécie o moznostiach podpory z verejnych institdcii
z nasledujucich zdrojov:
o Oficidlna stranka institdcie poskytujucej podporu: 17,6 %,
o Vyzva na predkladanie projektov: 13,0 %,
o Sociélne siete: 17,4 %,
o  Online reklama: 4,0 %,
o Tradi¢né médié: televizia, réddio a tlac: 4,3 %,
o Osobne (napriklad priatelia, obchodni partneri, podnikatelské podujatia

¢iveltrhy): 43,7 %.

e 66 % MSP hlada informéacie o moznostiach podpory verejnymi institiciami na

internete, 35 % priamo na strankach institucii poskytujicich podporu.

Si MSP s aktualnou podporou podnikania v TTSK spokojni?

Az 47 % MSP v Trnavskom kraji deklaruje spokojnost s podmienkami na podnikanie,
¢im sa stavaju najspokojnejSou podnikatelskou komunitou na Slovensku. Pre
porovnanie, az 71 % MSP v Zilinskom kraji prejavuje nespokojnost s aktuélnym
stavom. Spokojnost MSP v TTSK s podmienkami pri zacati ich podnikania (bez
ohladu na dobu podnikania) na drovni 71 % len potvrdzuje ich veducu poziciu v
tejto téme.

Pokial’ma byt podpora v buducnosti efektivnejsia, MSP ocakévaju zvysenie dérazu
na nasledujuce aspekty:

o Posilnenie nastrojov finan¢nej podpory: 19,0 %.

o Posilnenie nastrojov podnikatelského vzdelavania a zru¢nosti: 14,3 %.

Medzi najvécsie vyzvy v procese ziskania podpory pre podnikanie dalej MSP
povazuju:
o Nedostato¢nd  informovanost amozZnost overenia  informécii
o podmienkach podpory pred podanim Ziadosti, pripadne ziskania
instrukcii pre spravne vyplnenie Ziadosti: 29,4 %,
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o Absencia podpory od verejnych institucii, ktord by zodpovedala
potrebam danej podnikatelskej ¢innosti: 11,8 %.

Je komunikacia s radmi a byrokracia pre MSP prekazkou?

Po zmapovani verejnej mienky v suvislosti komunikacie s dradmi verejnej spravy
prichddzame s nasledujidcimi zisteniami:

e Institlcie zabezpedujuce dotécie, resp. rozhodujice o eurofondoch patria
medzi druhé najhorSie z pohladu MSP (zbytocnost, neprehladnost,
rozsiahlost podania) - pre porovnanie, samospravne kraje s vnimané
najlepsie.

e Takmer 38 % MSP ma problém dostat sa k informéacidm o tom, aké zédkony a
predpisy sa konkrétneho typu podnikania dotykaja.

o A7 44 % MSP si mysli, Ze Uradnici dostato¢ne nepoméhajd podnikatelom
zorientovat sa v zadkonoch pre danu oblast.

o AZ 52 % MSP si mysli, Ze casté zmeny zdkonov nie je mozné pravidelne
sledovat.

Aké sa potreby a prekazky pri podpore podnikania MSP?

V' réamci podpory podnikania sa nam podarilo zadefinovat nasledujice potreby:

o A7 25 % MSP v Trnavskom kraji planuje v budicom roku posilnit svoje
marketingové aktivity a dalSich 25 % planuje prijat novych zamestnancov,
pricom 27 % MSP v kraji neplanuje ziadne zmeny.

e Zaujem o podporu MSP v Trnavskom kraji je druhym najvyssim na Slovensku
(9.7 %), najvyssi zadujem o podporu MSP je v KoSickom kraji (9,8 %), priemer
v ramci Slovenskej republiky je na Grovni 5 %.

MSP za najvacsie prekazky pri podpore podnikania povazuji:

o Nedostato¢na informovanost o moznostiach ziskania priamej financnej Ci
nefinancnej podpory pre podnikanie: 13,5 %.

o Nedostato¢ny objem zdrojov uréenych na priamu podporu malych a
strednych podnikov: 4,4 %.

o Ponuka stcasnych podpornych nastrojov nereflektuje skutocné potreby
malych a strednych podnikov: 5,4 %.

o Neprehladnost ponukanych programov a néstrojov zo strany institdcii
verejnej spravy (je zloZité zorientovat sa v tom, ktora institicia ponuka aky
druh podpory): 27,0 %.

MSP povazuju za najvacsie prekazky pre rozvoj svojho podnikania:
o Nizka dostupnost financovania pre rozvoj podnikania: 18,0 %.
o Nedostato¢nd udroven podnikatelskych zruc¢nosti, resp. pripravy na
podnikanie ako kariérnu volbu: 23,5 %.
o Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov: 11,1 %.
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Do akej miery je vzdelavanie v oblasti podnikatelskej ¢innosti témou pre MSP?

V oblasti podnikania sme zaznamenali a definovali nasledujice potreby:

e AZ 37 % MSP v Trnavskom kraji by privitalo zlepsenie podmienok duélneho
vzdeldvania (stredné skoly).

e Takmer 33 % MSP ocakdva podporu rozvoja klucovych kompetencii a
zruénosti, akymi su napriklad kreativita, rieSenie problémov a kritické
myslenie v rdmci vzdeldvacieho systému.

e A7 73 % MSP vyuziva urcité moznosti vzdelavania za G¢elom rozvoja svojho
podnikania, z ¢oho polovica sa pravidelne sama vzdeldva prostrednictvom
odbornej literatury.

e Viac ako 40 % MSP v kraji sa pravidelne zGcastnuje réznych vzdeldvacich
akcif.

e AZ 25 % MSP v kraji sa vzdeldva prostrednictvom informacii dostupnych na
internete.

e Viac ako 40 % MSP v kraji vyuZiva na vzdeldvanie stretnutia sroéznymi
obchodnymi partnermi.

Co vyplynulo z rozhovorov s MSP v TTSK?

Pre doékladnejsie pochopenie problematiky sme v obdobi od 25.1.2022 do
1.3.2022 realizovali na vzorke 37 respondentov kvalitativny vyskum
prostrednictvom empatickych rozhovorov. Skupina 37 zéstupcov MSP bola
vysledkom priameho oslovenia obyvatelov kraja (v rdmci kampane na socialne;j sieti,
prip. osobne) za Ucelom participacie na zmene podnikatelského prostredia.

Z viac ako 30t-isic oslovenych prejavilo zdujem zapojit sa do aktivity 91 z nich,
pricom mensia polovica absolvovala osobny empaticky rozhovor a zvysnych 59 %
prejavilo svoj nazor vyplnenim online dotaznika. Pocet zapojenych respondentov
naplnil potreby pre spracovanie vysledkov prostrednictvom zvolenej metodolégie.

Podas viac ako 27 hodin hibkovych rozhovorov sme zachytili 450 relevantnych
klaCovych slov a tvrdeni, z ktorych sa az 139 vyskytovali vo viacerych rozhovoroch.

Cielom vyskumu bolo zachytenie Struktiry pozornosti MSP v kraji, vyhladanie
bolesti, potrieb, ocakadvani a sucasne tiez zachytenie autentickych névrhov a
inSpiracii pre buduce riesenia.

Respondenti, ktori sa nezucastnili hfbkovych rozhovorov, boli ndsledne osloveni
prostrednictvom online dotaznika. Ten disponoval zjednodusenou podobou
Struktary hibkovych rozhovorov. Dotaznikom sme nadobudli moznost overit si
vybrané tvrdenia z empatickej Casti aj prostrednictvom kvantitativnych dat.
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Vysledky boli neskér konfrontované s vystupmi z kvalitativnych vyskumov a studii z
inych zdrojov. Vyber kltcovych zisteni uvddzame v Casti “K akym vysledkom sme sa
vo vyskume dopracovali?”.

Struktira rozdelenia podnikatelov podla okresov
Empaticky vyskum Dotazniky

6%
B Trnava
m Dunajska Streda

m Galanta

m Piestany 54

OF
« Lo »

Aby sme vo vyskume pokryli tzemie TTSK ¢o najrovnomernejsie, venovali sme
zvySenl pozornost miestnej Struktdre respondentov. Tuto podmienku sa nédm
dokonca podarilo splnit napriek organickému priebehu vyskumu, a to aj pri online
dotaznikoch.

8%
8%

Dalsou podmienkou vyskumu bolo, aby sme pokryli minimélne 2 respondentov
vramci kazdého okresu TTSK. Tuto podmienku sa podarilo naplnit aj vdaka
dodato¢nému vyhladavaniu respondentov vregidonoch smensim zaujmom
o zdielanie ich ndzorov v rdmci realizovanych rozhovorov.

Aké su potreby studentov strednych skol v TTSK?

Kvantitativny vyskum so Studentami strednych skol v oblasti podnikania bol
realizovany v obdobi od 4.2.2022 do 8.3.2022. Vyskum sme uskutocnili vo forme
online dotaznika, pricom osloveni boli studenti 40 strednych s$kél, gymnazii,
hotelovych a obchodnych akadémii, priemyselnych, pedagogickych
a zdravotnickych $kél v zriadovatelskej posobnosti TTSK.

Za mesiac trvania vyskumu sa ndm podarilo ziskat spatnu vazbu od 948 sStudentov
strednych $kél zo vSetkych okresov kraja. Osobné stretnutia a iné kvalitativne formy
vyskumu nebolo mozné realizovat z dévodu nepriaznivej epidemiologickej situacie
v Case konania vyskumu.

Vyber kltcovych zisteni uvadzame v Casti “ K akym vysledkom sme sa vo vyskume
dopracovali?”.
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Struktira respondentov studentov podla druhu skoly

m Gymnéazium

u Stredné priemyselné skola

® Obchodné / hotelova akadémia
m Stredna zdravotnicka Skola

uné

Struktiira respondentov studentov podla okresu bydliska

7% %

® Trnava
9% u Piestany
® Hlohovec
m Galanta

m Skalica

. 948
A

Poziadavka na zastupenie minimalne 20 Studentov z kazdého okresu TTSK bola
vyslovend aj pocas realizécie kvantitativneho vyskumu, ktord bola po jeho ukonceni
naplnend s dostato¢nou rezervou.

Senica
Dunajska Streda
Neurcené

Ako vnimat strategické vyvojové trendy?

Pri formovani stratégie na najblizsie roky by sme nemali zabudat ani na globélne a
regionalne vyzvy, ktorym budeme v najblizSom obdobi celit. Medzi tie patria najma:
vplyv starnutia populéacie, migracia, klimatické zmeny, digitalizacia ¢i vyvoj politicke;
situacie v Eurdpe.

Trend rastu stredného veku dozitia méa vplyv aj na dynamiku rastu poctu mladych
podnikatelov a vytvéra tak prileZitosti v oblasti novych sluzieb a produktov pre
starsie cielové skupiny. Pod migraciou nerozumieme iba niektord z minulych i
prichddzajucich globalnych migracnych kriz, ale tiez odchod mladych ludi do
blizkeho Bratislavského kraja ¢i do zahranicia.

Klimatické zmeny ovplyviuju ekosystémy a Zivotné prostredie, zasahuju do

bezného Zivota, ako aj do vyvoja v cestovnom ruchu. Digitalizacia a priemysel menia
celosvetové vyrobné postupy, ¢o méa za nasledok prispésobovanie lokalnych
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vyrobcov. A to vSetko sa musi udiat v pomyselnych mantineloch eurépskej regulacie
a podpornych mechanizmov.

Pri tvorbe tohto dokumentu sme preto brali do Gvahy vsetky z vyssie spomenutych
vyvojovych trendov, ktoré v pozitivnom alebo negativnom smere dokéazu necakane
ovplyvriovat vyvoj a dopad nami navrhovanych opatrenf a aktivit. Spomenuté trendy
boli zaroven sucastou spracovanych prieskumov a studii.
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K akym zaverom sme sa vo vyskume
dopracovali?

V rdmci analyticke] casti sme klucové informécie zbierali prostrednictvom 37
empatickych rozhovorov a 54 vyplnenych online dotaznikov zo vsetkych okresov
TTSK. Vdaka realizovanym aktivitdm sa nam podarilo identifikovat vyzvy, ktorych
rieSenia maju potencial stat sa vychodiskom pre budice zmeny, vysledkom ktorych
by malo byt zlepsenie kvality zivota komunity MSP.

Jednotlivé zistenia sme rozdelili do piatich skupin, ktorych témy predstavuju prienik
medzi deklarovanymi potrebami, oc¢akdvaniami MSP a kompetenciami TTSK.

Pocas vlastného vyskumu, ako aj v uz realizovanych prieskumoch, sa vyskytovalo
mnozstvo inych informacii, ktoré su vsak z pohladu realizovatelnosti pripadnych
opatreni a aktivit pod hlavickou TTSK irelevantné, respektive z praktického hladiska
nerealizovatelné .

Nizsie si méZete prejst prehladne zhrnuté vystupy, rozdelené do nasledujicich
tematickych oblasti:
e Problémy a bolesti MSP;
e Potreby a ocakavania MSP;
e Dostupnost a zrozumitelnost informacii;
e Dostupnost podpory a skisenosti s jej vyuZitim;
e Podpora a vzdeldvanie novej generacie MSP.

Problémy a bolesti MSP pri podnikani

Klacové zistenia danej tematickej oblasti su:

e Najvacsia cast pozornosti podnikatelov smeruje k problémom s beznou
prevadzkou a rozvojom podnikania (59,4 %), s pandémiou (18,9 %) a
problémom spojenym s financovanim (13,0 %).

e Pri rozvoji podnikania zaberaju az 21,7 % pozornosti MSP problémy s
priliSnou byrokraciou, nédro¢nostou hladania kvalitnych zamestnancov 18,9 %
a legislativou 12,8 %.

e Pri problémoch s financiami ma az 45,9 % podnikatelov problém ziskat
financovanie na beZnd prevadzku, alebo rozvoj aaz 42,6 % podnikatelov
vnima sucasné nastavenie danového a odvodového zatazenia ako
problematické.

e A7 52 % podnikatelov v dotazniku uviedlo, Ze pre rozvoj firmy potrebuju
kontakty,

e 12,2 % podnikatelov vnima situaciu v dosledku ochorenia COVID-19 ako
kldcovy problém svojho podnikania.

19



Az 64 % z podnikatelov, ktori uviedli prebiehajicu pandémiu ako problém
uvadza, Ze mala za nasledok spomalenie trhu a tiez ich rozvoja.

Problémy podnikatelov Prevadzkové problémy podnikatelov

m Byrokracia

m Zamestnanci

m Prevadzka a rozvoj

37 m Pandémia

= Financie

m Legislativa

m Bezna prevadzka

m Ochrana hospodarskej sttaze
m Informécie Financovanie

Ostatné

Potreby a ocakavania MSP pri rozvoji podnikania

Klacové zistenia danej tematickej oblasti su:

23,3 % podnikatelov by privitalo pomoc v oblasti propagacie
a marketingovych aktivit ich ¢innosti.

Podporné sluzby v oblasti marketingu a celkovo propagécie vyrobkov alebo
sluzieb by vyuZzili najméa mensi podnikatelia, resp. Zivnostnici, pre ktorych
marketingova komunikacia nie je ich primarnym objektom zaujmu.

20,2 % MSP v kraji by privitalo online platformu, prostrednictvom ktorej by sa
prehladne dostali k vysvetlenym néleZitostiam podnikania, pricom vacsia cast
uviedla, ze by sa tieto informéacie mali tykat Specifickych informécii vich
odvetvi.

13,1 % pozornosti podnikatelov spadalo do potreby pomoci v oblasti
financovania a az 12,1 % nazorov MSP smerovalo k podporeniu lokalnych
vyrobcov.

Medzi potreby, ktoré podnikatelia v rozhovoroch najcastejsie uvadzali, patri
podpora cestovného ruchu, vzniknutie podnikatelského inkubatora alebo
znizenie dani.

Potreby podnikatelov

7%
7%

m Propagéacia a marketing
m Online platforma

B Financovanie

8%
3 7 m Podpora lokalnych vyrobcov
= Podpora komunity
Lepsia komunikacia
Lepsie skolstvo
a Ostatné
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Dostupnost a zrozumitelhost informacii

Klacové zistenia danej tematickej oblasti su:

Preukazana dolezitost prenosu informacii osobnou formou, kde az 76,3 %
z podnikatelov uvadza ako jeden zo zdrojov prave informécie od znamych
a rodiny.

56,8 % podnikatelov ma na pomoc so ziskavanim informacii o néleZitosti ich
podnikatelskej ¢innosti Uctovnika alebo poradcu.

Az 27 % podnikatefov. méd podla ich vlastnych slov chaos
v dostupnych informécidch (nélezitosti pre danu podnikatelski oblast,
legislativne zmeny, moznosti podpory a pod.).

Zdroj informacii o podnikani
80%
60%
40%

20%

X \e o) e

e , o
\ O @ X

| <© e & v o°

N

Dostupnost podpory a skisenost s jej vyuzitim

Klacové zistenia danej tematickej oblasti su:

Az 80 % MSP vnima aktualnu dostupnost informacii, resp. komunikéciu
podpory podnikania v kraji za nedostacujicu.

Az tretina MSP podporu nevyhladéva vobec, a to primarne z dévodu obavy
zo zlozitosti vybavovania a byrokratickych procesov.

38,7 % podnikatelov vyuzilo aspoi raz podporu z EU alebo inych zdrojov (s
vynimkou pandemickej podpory).
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Vnimanie dostupnosti informacii Skusenost s podporou
o podpore podnikania

H u Slaba | ® Nevyuzivam / nevyhladdvam podporu

54 m Dobra 37 u Len COVID podpora

m Vyborné u EU fondy

m Ostatné finanéné fondy a zdroje

Podpora a vzdelavanie novej generacie MSP

Klucové zistenia danej tematickej oblasti su:

e Viac ako 50 % studentov sa zaujima o podnikanie, z toho viac ako 12 % z nich
deklaruje, Ze podnika alebo sa pokusa podnikat uz pocas strednej skoly.

e Medzi hlavné bariéry patri nedostatok financii a informéacii, nedostatocné
zruénosti v ziskavani informécii, pomoc pri Starte podnikania, ako aj nizka
uroven vzdelavania.

e A7 51 % opytanych studentov by malo zdujem o zapojenie sa do programu
rozvoja Studentskej podnikatelskej ¢innosti.

Zaujem o podnikanie SS Zaujem o program na
podnikatelské zruénosti SS

® Ano

©* 948

Nie

o A7 96 % podnikatelov mé zaujem o rozsirovanie svojich vedomosti.

e 43 % podnikatelov preferuje ako formu vzdelavania kurzy a seminére (online
aj osobné)a 30 % sa v sucasnosti vzdelava prostrednictvom Ustneho podania
od zndmych.
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Preferovana forma vzdelavania
50%

40%
30%
20%

10%

0%
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Aké navrhy odporicame realizovat?

Zistenia zvyskumu aanalytickej cinnosti nas nasmerovali kvytvoreniu 5
strategickych pilierov zmien, ktoré zastresuju klicové témy stratégie pre roky 2022
az 2027. Riadenie tychto zmien je z pohladu kapacit afinanénych zdrojov
v kompetencii TTSK.

Navrhované opatrenia reflektuji vacsinu podnetov, ktoré boli zachytené v
analytickej casti tohto dokumentu.

Strategické piliere zmien podla kltcovych tém:

KRAJ

Nl INFORMUJE
@») AKTIVNE POCUVA
PODPORUJE

NizSie najdete prehladne spracovani néavrhovl cdcast pre kazdy zpilierov.
Nasledujice strany by Citatelovi mali pombct porozumiet cielu, ocakavaniu
buduiceho stavu po implementovani zmien a navrhom konkrétnych néstrojov, ktoré
maju za Ulohu ho naplnit.

Kazdy ciel ma definované meratelné klticové parametre, ktoré budu najddlezitejsim
ukazovatelom pri vyhodnocovani.

Pri navrhovani opatreni sme sa opat inspirovali prikladmi z dobrej praxe v ramci
Slovenskej republiky atiez inych svetovych krajin. Ako nevyhnuté tiez vnimame
rozpracovanie jednotlivych strategickych pilierov vo vac¢som detaile.



Ako a kedy bude prebiehat realizacia navrhovanych rieseni?

Dodanie rieseni zabezpedi v rdmci svojich kompetencii a kapacit KIRA (v spolupraci
s TTSK). Dodanie bude prebiehat vo vlastnej rézii, prostrednictvom verejnych
obchodnych sutazi na dodéavatelskej drovni, alebo inou formou komeréného, prip.
nekomercéného partnerstva so subjektami spolupracujicimi s TTSK.

V neposlednom rade, nevyhnutnym predpokladom pre realizaciu vacsiny opatreni

je posilnenie personalnych kapacit pre riadenie aktivit, komunikédciu a priamu
podporu MSP.
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STRATEGICKY PILIER ZMENY

KRAJ
INFORMUJE




Kraj informuje

Lepsia dostupnost a zrozumitelhost informacii, ktoré su relevantné pre MSP
v kraji v ramci ich podnikatelskej cinnosti.

Fungujtica informaéna a komunikaéna platforma, vytvorena podla zasad kvalitného UX a Ul, ktora vo vysledku pontkne
nad&asovy dizajn pre navstevnika. Platforma bude disponovat aktudlnym a zrozumitelnym obsahom v &o najdostupnejsej
forme a struktdre. Publikovanie obsahu a jeho propagacia budu flexibilné, jednoduché a rychle, s integrovanymi prvkami
interakcie s uzivatelmi, ako s komentare, chat, zdielanie a pod.

® A7 80 % podnikatelov vnima aktuélnu dostupnost informacii, resp. komunikaciu o podpore podnikania v kraji za
nedostatocnd.

® 27 % podnikatelov povazuje informovanost o ponudkanych programoch a nastrojov zo strany institdcii verejnej spravy
za neprehladn( a ma problém zorientovat sa v tom, ktora institdcia ponika akd podporu.

® Az 27 % podnikatelov ma podla ich vlastnych slov chaos v dostupnych informéciach (nélezitosti pre danu podnikatelski
oblast, takmer 38 % podnikatelov ma problém zistit, aké vetky zakony a predpisy sa konkrétneho podnikania dotykaju).
13,5 % podnikatelov povazuje nedostatoénti informovanost o moznostiach ziskania priamej finanénej ¢i nefinanénej
podpory pre podnikanie za jednu z klicovych prekéazok svojho budtceho rozvoja.

"Prijal by som vytvorenie nejakej platformy, kde by bolo vietko.”

Samuel, Galanta

. Prijal by som nejaky portal kde by boli vietky vyzvy v TTSK, do ktorych by som sa mohol zapojit. *
Martin, Dunajska Streda

Aké opatrenia navrhujeme?

Ocakavani zmenu je mozné docielit viacerymi spésobmi. Medzi tie, ktoré aktualne existuju na trhu, je mozné sa nimi
priamo in$pirovat a s dostupné, povazujeme:

KIRA online one stop shop pre MSP

Jednotné kontaktné miesto pre MSP, v ramci ktorého je mozné priamo alebo asistovane
ziskat informacie, navody, odporacania a kontakty pre riesenie ¢o najvacsieho poctu
zivotnych situacii spojenych s podnikanim v kraji. Ako nevyhnutni saéast platformy
vnimame aj integrované riedenia z inych pilierov, ktorymi s napriklad chatbot, business
builder, alebo online akadémia.

Inspiracia: Niektory z good practice projektu Pure Cosmos, napr. GrowthHub Birmingham -
www.gbslepgrowthhub.co.uk.

KIRA MSP newsletter

Jednoduchy, no efektivny nastroj na pravidelné informovanie podnikatelov v kraji

o novinkach v oblasti podnikania, legislativy, sluzieb a Zivota komunity MSP. Jedné sa

o spoloény nastroj viacerych strategickych pilierov pre informovanie, zber spatnej vazby
a komunikaciu s komunitou.

Inspiracia: Vyuzitie platforiem, ako je napr. www.mailchimp.com a pravidelného obsahu s informaciami
o aktudlnom diani v §truktire podla best practices v segmente.
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> Do roku 2027 budii riedenia TTSK prvou volbou pre vyhladavanie informéacii MSP,
> Do roku 2027 bude odoberat newsletter minimalne 20% MSP v kraji,
> Do roku 2027 bude viac ako 50% MSP hodnotit Groveri informovanosti TTSK voéi MSP ako dobri az vybornu.
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STRATEGICKY PILIER ZMENY

KRAJ o
AKTIVNE POCUVA




Kraj aktivne pociiva

Lepsia dostupnost TTSK pre vedenie dialégu a prijimanie spatnej vazby
na svoju cinnost od MSP v kraji.

Funkény a dostupny komunikaény kanal pre osobni komunikaciu s TTSK a KIRA, pomocou ktorého sa mézu MSP na
zéstupcov kraja kedykolvek obritit s otazkou, poziadavkou, &i vyjadrit svoj nazor. Jedna sa o systematizovany a dlhodoby
zber navrhov, potrieb a poziadaviek od MSP, ktory sa tymto stava zdrojom zlepSovania existujacich a rozvoja buddcich
sluzieb.

Takmer 12 % MSP si mysli, Ze verejné institlcie neposkytuji podnikatelom podporu, ktora by presne zodpovedala
potrebam ich obchodnej ¢innosti.

“Kraj nepocuva.”

Peter, Senica

Aké zmeny navrhujeme?

Kléovou aktivitou je vytvorenie a prevadzka komunikaéného kanala, ktory bude zabezpecovat dostupnost TTSK
pre diskusiu a prijem spéatnej vézby od MSP. Z nasho pohladu st dostupné a aplikovatelné napriklad tieto riesenia:

MSP chatbot / KIRAbot

Konverzaény robot, fungujici za pouZitia existujicich populérnych chatovych aplikacii
(Facebook messenger, WhatsApp, a pod.), ktory bude zarover sticastou webovych stranok
KIRA a TTSK. Robot dokéze odpovedat na Zasto kladené otazky, vyhladavat informéacie
podla tém, posielat dokumenty, prijimat poziadavky, prepajat na zivi obsluhu alebo
dohadovat telefonické & osobné stretnutia. Sluzba bude dostupna 24/7 pre ¢o najvacsi
pocet moznych pouzivatelov a na ¢o najvaésom moznom poéte platforiem a aplikacii.

Inspiracia: Niektory z mnozstva nastrojov na tverbu chatbotov, s moznostou ich integracie do réznych platforiem.
Napr.: www.landbot.io

Osobné alebo telefonické stretnutia s MSP

Transparentne vyhradené kapacity vo vopred definovanych terminoch a rozsahu, ktoré
mézu MSP vyuzit na komunikaciu ich pripomienok, poziadaviek a otazok. Oc¢akava sa
vyuzitie automatizovaného vytvarania udalosti v kalendaroch, na tato ¢innost dedikovanymi
pracovnikmi TTSK/KIRA. Nevyhnutnym predpokladom pre realizaciu opatrenia je posilnenie
personalnych kapacit pre komunikaciu a podporu MSP v zatial' nespecifikovanom rozsahu.

| Indpirdcia: Organizovanie stretnuti s MSP a ich automatizécia, napr. prostrednictvom www.calendly.com.

KIRA MSP newsletter

Jednoduchy, no efektivny néastroj na pravidelné informovanie podnikatelov v kraji

o novinkach v oblasti podnikania, legislativy, sluzieb a Zivota komunity MSP. Jedna sa

o spoloény nastroj viacerych strategickych pilierov pre informovanie, zber spatnej vazby
a komunikaciu s komunitou.

Indpirdcia: ViyuZitie platforiem, ako je napr. www.mailchimp.com a pravidelného obsahu s informaciami
o aktudlnom diani v Strukture podla best practices v segmente.
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> TTSK kazdy rok zaznamena 5 novych pripomienok, navrhov a odovzdanie spatnej vazby ku stratégii podpory
MSP v kraji.

> Najneskér v roku 2027 bude dostupny 24/7 fungujici komunikaény kanal s éasom odpovede krat$im,
ako koniec nasledujiceho pracovného dia.
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STRATEGICKY PILIER ZMENY

KRAJ
PODPORUJE
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Kraj podporuje

Dosiahnutie vnimania TTSK ako najaktivnejsieho partnera v oblasti
podpory MSP v kraji.

1€ oS

TTSK bude aktivne ponikat pomoc a podporu pre MSP v kraji pri zaciatkoch a rozvoji podnikatelskej €innosti. TTSK
dokaze identifikovat konkrétne potreby a pontiknut rieSenia & podporu, a MSP o tejto moZnosti vedia a aktivne ju
vyuzivaju.

* 20,2 % MSP v kraji by privitalo online platformu, prostrednictvom ktorej by boli vysvetlené néleZitosti podnikania v
prehladnej forme.

* Formy a obsah podpory pre MSP st rozptylené medzi prilis vel'ké mnozstvo subjektov a produktov.

* Dostupnost podpory MSP je formalne dostacujuca, redlne vdak naréza na zloZitost komunikécie a byrokratické bariéry.
* Z pohladu zaujmu o podporu MSP v kraji, je Trnavsky kraj druhym najlepsim na Slovensku (9,7 %), hned'po Kosickom
kraji.

* Az 23,3 % podnikatelov by privitalo pomoc v oblasti propagacie a marketingu.

* Podporné sluzby v oblasti marketingu a celkovo propagacie vyrobkov, alebo sluzieb by vyuZili najma mensi
podnikatelia, resp. Zivnostnici, pre ktorych marketingova komunikacia nie je ich primarnym objektom zaujmu.

* Az 96 % podnikatelov ma zaujem o rozsirovanie svojich vedomosti.

* 43 % podnikatelov preferuje ako formu vzdelavania kurzy a seminare.

. Velki podnikatelia na legislativu maju ludi a neriesia. No a malych tieto zmeny sledovat nici,
Alena, Piestany

.Podpora je iba pre velkych, my mali nemame na to kapacity a trpezlivost.*

Renata, Senica

«Na eurofondy sme mala firma.”

Lukas, Galanta

Aké opatrenia navrhujeme?

Klti€ovou aktivitou bude zmapovanie Zivotnych situacii MSP a nasledné vytvorenie a prevadzka novej sluzby v podobe
online platformy pre asistovani podporu. Navrhujeme vyuzit napriklad tieto dostupné riesenia:

KIRA businesss builder

D
Digitalny nastroj, ktory prostrednictvom svojich modulov pomaha MSP orientovat sa v
réznych Zivotnych fazach svojho podnikania, aktivne pondka riesenia a to najma v pripade,
%e MSP potrebuje overit svoj produkt ¢&i ideu, chce preskimat moZnosti financovania alebo
@M chce zlepsit svoje zrucnosti a rozsirit vedomosti. Platforma pontkne priamu informaciu,
- riedenie alebo prepoji MSP s poskytovatelom informécii a sluZieb (asistencia). Business
¥ -

builder je digitalny nastroj navrhnuty tak, aby poskytol spravnu podporu pre MSP v
spréavnom case.

I In§pirdcia: Inspirdciu mézeme hladaf aj vo Velkej Britanii, napr. v podobe projektu Nat West Business Builder.




KIRA MSP onboarding service

Onboarding navrhujeme poskytovat ako produkt pre kazdého nového podnikatela v kraji, v
podobe KIRA 3tartovacieho balika pre MSP. Bali¢ek méze obsahovat nielen zakladné
informacie o povinnostiach MSP a moznostiach podpory, kontaktnych miestach a
moznostiach zapojenia sa do komunity, ale aj rézne bezplatné alebo zvyhodnené ponuky na
komeréné produkty a sluzby. Obsah balicka pomdzeme zastresit prostrednictvom partnerov
KIRA, resp. ¢lenov KIRA business klubu, pricom by mal byt relevantny pre MSP a méze
zahfhat napriklad: online $kolenia z ponuky KIRA akadémie, Gétovné, tlatové (bezplatné
vizitky) a marketingové sluzby, kancelarsky materiél, mobilné sluzby, konektivita, a pod.

Inspiracia: Buduce riesenie moze byt inspirované aktudlnymi trendami pri onboardingu uzivatelov do aplikacii
alebo sluzieb.

KIRA MSP akadémia

Revadzka programu neformalneho vzdelavania MSP vo vietkych fazach ich zivotného cyklu.
Realizacia vlastnych vzdelavacich aktivit, spojenych s ponukou uz etablovanych vzdelavacich
programov externych dodavatelov, fyzicka alebo digitélna kniznica odbornej literatury,
mentoring v ramci komunity a pod. KIRA v tomto pripade vystupuje ako nositel'know-how v
v oblasti vedomosti z podnikatelskej oblasti a spolupracuje so vzdelavacimi institiciami pre
dospelych. Priestor vidime tiez v realizacii $pecifickych programov pre podnikajice zeny,
matky, mladych ludfi, alebo napriklad transfer vedomosti a skisenosti medzi generaciami.

In$pirdcia: partnerstvo s online vzdeldvacim portélom, napr. www.seduo.sk, inSpiracia s existujlicim vzdeldvacim
programom pre Zeny www.podnikanie-zenyzilina.sk.

) DUuae Zzavisiet uspecn

> TTSK kazdy rok zaznamena min. 20 % narast MSP vyuzivajucich niektord z asistovanych sluzieb.

> Do roku 2027 bude mat kazdy novy podnikatel'k dispozicii KIRA Startovaci bali¢ek.

> TTSK kazdy rok zaznamena min. 20 % narast MSP zapojenych do niektorého zo vzdelavacich projektov
KIRA akadémie.
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Kraj prepaja

MSP v rémci TTSK vytvoria aktivnu a sebestaéni komunitu,
ktoru bude zastresovat KIRA.

Co sa snazime dosiahnut?

Cielom je dosiahnut stav, kedy sa podnikatelia v TTSK sa zdruzuiju, stretavaju, zdielaju svoje vedomosti a skisenosti,
navzajom sa podporuju. Komunita ma svojich ambasadorov vo vietkych okresnych mestéch kraja, priéom v rdmci
komunity sa pravidelne vyhlasuja ti najlepsi a najaktivnejsi clenovia, podporuje spotreba lokalnych produktov a sluzieb,
garantuje kvalita a autenticita.

Preco je riesenie témy zaujimavé?

* Az 52 % podnikatelov uvadza, ze pre rozvoj firmy potrebuje kontakty.

* 12,1 % MSP ocakéva podporu lokélnych vyrobcov a poskytovatelov sluzieb.

* Az 76,3 % z podnikatelov ako klti¢ovy zdroj informécii uvadza svoj okruh znamych a rodinu.

* Viac ako 40 % MSP v kraji vyuZiva na vzdelavanie stretnutia s réznymi obchodnymi partnermi.

Slova MISP z TTSK

.Ked'nieco potrebujeme zistit, lahsie ndm je, ked'sa vieme opytat niekoho z okolia."
Viktor, Dunajska Streda

Aké opatrenia navrhujeme?

Klicovou aktivitou je vytvorenie platformy pre formélne a neformalne zdruzovanie MSP v kraji, zdruzenych idealne pod
KIRA, prip. inou znackou. Komunita sama zastresuje aktivity, ktoré smeruji k jej rozvoju a prosperite. Dnes st dostupné
napriklad tieto riesenia:

KIRA business club

Komora, cech, alebo zdruzenie podnikatelov v kraji, ktoré funguje pod zastitou KIRA.
Platforma pre formalne a neforméline zdruzovanie MSP v kraji, umozZiiujica élenstvo v
roznych podobach, poskytujica vyhody a sluzby urcené len pre ¢lenov. Garant lokalizacie
podnikania, nositel'identifikatorov kvality a vzdelavania.

.‘I @

In§pirdcia: Inspirdciou méze byt niektory z popularnych formatov z Velkej Britanie, prip. ich mix https://
entrepreneurhandbook.co.uk/business-networks/.

KIRA co-working

Vytvorenie moderného zdielaného pracovného prostredia v ramci priestorov KIRA.
Prenajom pracovného miesta, reprezentacné priestory, kvalitné sluzby a oddychova zéna.

q ? Priestor na préacu, spolupracu, vzdelavanie a zdielanie. Benefity pre ¢lenov KIRA business
\ T ’ clubu.

KIRA eventy

Organizacia pravidelnych alebo jednorazovych stretnuti, konferencii, workshopov a skoleni
pre clenov komunity MSP.

I Indpiracia: Pravidelné stretnutia po celom kraji po vzore First Tuesday www.firsttuesday.org.uk.




KIRA sutaZe a ocenenia

Navrhujeme realizovat sutaze, ako napriklad “Podnikatel roka”, “Inovativny podnikatel
roka”, "Mlady podnikatel roka” a pod. VSetky aktivity budu realizované pod hlavi¢kou
komunity s podporou TTSK. Takisto navrhujeme pravidelné oceriovanie vynimoénych
osobnosti a aktivit v oblasti podpory MSP.

| Lokalizécia populdrnych tém sdtazi, ako sd napriklad podnikatel'roka, mlady podnikatel roka a pod.

Podpora spotreby lokalnych produktov a sluzieb

Navrhujeme vytvorenie kampane a na fiu nadvazujucich aktivit, spojenych s podporou
spotreby lokélnych vyrobkov a sluZieb pod hlavickou komunity s podporou TTSK.

I Lokalizacia popularnych aktivit, ako su napriklad znackakvality.sk, alebo www.czechmade.cz.

Od coho bude zavisiet uspech ?
> KIRA Business klub zaznamena kazdy rok min. 20 % narast novych &lenov.
> KIRA kazdy rok zorganizuje, prip. bude spoluorganizatorom minimalne 2 eventov v regiéne.

> Do roku 2027 bude &lenom komunity najmenej 20 % podnikatelov v kraji.
> Najneskér do roku 2027 bude KIRA organizatorom, prip. spoluorganizétorom kampane pre podporu spotreby

lokalnych produktov a sluzieb.
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Kraj mysli na budicnost

TTSK bude realizdtorom popularneho programu neformélnej vychovy
mladych podnikatelov a ich podpory.

Co sa snazime dosiahnut?

TTSK bude aktivne participovat na vychove mladych podnikatelov, ktori aj preto neodchadzaji z regiénu, rozvijaju
podnikatelskd komunitu, prinasaju inovacie a st predpokladom budticej prosperity kraja a jeho rozvoja.

Preco je rieSenie témy zaujimavé?

® AZ 51 % opytanych studentov strednych 3kél by malo zaujem o zapojenie sa do programu rozvoja podnikavosti
mladych.

® Takmer 33 % MSP ocakéva podporu rozvoja klicovych kompetencii a zruénosti, akymi su kreativita, rieSenie problémov
a kritické myslenie v ramci vzdelévacieho systému.

® 23,5 % MSP povazuje Groven podnikatelskych zru¢nosti, resp. pripravy na podnikanie ako kariérnu volbu

za nepostacujlcu.

Slova MSP z TTSK

»Mladi ludia dlhodobo odchadzaju do Ciech alebo Bratislavy. Vratisa 1 z 10.*
Filip, Galanta

Aké opatrenia navrhujeme?

Jednou z navrhovanych aktivit je vytvorenie nastrojov, ktoré podporia podnikavost ako jednu z klic¢ovych kompetencii
mladych ludi v 21. storoéi. Takéto vzdelavacie programy a iniciativy mézu byt distribuované v podobe neformalneho
vzdelavania na vietkych typoch $kél v zriadovatelskej pésobnosti kraja.

Uz dnes st dostupné tieto riedenia:

KIRA akadémia pre S§

» Dostupné a kvalitné vzdeldvacie programy neformalneho vzdelavania (dalej len NFV) na
podporu finanénej gramotnosti, rozvoja tvorivosti a podnikavosti.

* Neformélne vzdelévanie podnikatelskych zruénosti na strednych 8koléch (zaklady
podnikania, manazment firmy).

* Dlhodobé programy NFV zamerané na podnikavost Junior Achievemnt Slovensko.

Inspirécia: V spolupraci s etablovanymi instituciami, ako je napriklad ,, JA Slovensko”, méze TTSK nastartovat
neformélne vzdelavanie na strednych skolach prostrednictvom niektorého z ich funkénych a overenych
programov.

Od ¢oho bude zavisiet uspech ?

> TTSK bude kazdy rok realizovat NFV v podnikatelskych zruénostiach pre minimalne 10 $kél vo svojej
zriadovacej pdsobnosti.

> TTSK bude mat do konca roka 2027 minimélne 60 % 3kél vo svojej zriadovatelskej pdsobnosti zapojenych
minimélne do jedného z programov zameranych na zlepSenie podnikatelskych zrucnosti.

> TTSK bude do konca roka 2027 patrit medzi kraje s nadpriemernym poé&tom mladych podnikatelov do 30
rokov.




Aké su dalsie kroky?

Teraz, ked uz disponujeme zrealizovanym vyskumom, vyhodnotenim analytickej
Casti a predstavenim navrhov, je potrebné povedat si, ako tieto navrhy prenesieme
do praxe. Stanovené strategické ciele mézu byt naplnené iba v pripade, Ze vsetky
nastavené opatrenia a aktivity budu starostlivo pripravené a désledne realizované.

Pre Gspesnd implementéciu navrhov do praxe je délezité zahrnit do procesu okrem
kluCovych aktérov z prostredia vedenia TTSK aj komunitu MSP, a tiez iné dotknuté
skupiny obyvatelov podla charakteru konkrétneho navrhu.

Preto navrhujeme, Ze by komunita MSP mala mat svojich zastupcov vo vsetkych
krokoch procesu implementacie jednotlivych navrhov: od tvorby, schvalovania az
po vyhodnocovanie vysledkov opatreni.

Aky je casovy plan zaradenia odporiacani do praxe?

Vadsina strategickych cielov pri ndvrhoch rieseni pracuje s ¢asovym horizontom do
roku 2027, v ktorom ocakdvame prejavenie maximalnej ocakavanej zmeny ako
doésledku implementovanych opatreni a aktivit.

Konkrétny casovy plén a implementacnd sStruktdra jednotlivych opatreni bude
vysledkom detailného spracovania jednotlivych konceptov, ktoré budd podkladom
pre rozhodnutia a schvalovanie kldcovymi aktérmi implementacie. Plati vSak, Ze pre
naplnenie cielov je odporicané zacat s vacsinou aktivit uz v roku 2022, kedZe casovy
horizont stratégie do roku 2027 predpokladd intenzivhu pracu na plneni
jednotlivych dloh.
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Pre dvodnu orientaciu odhadovanej narocnosti a synergiach realizécie jednotlivych
opatreni uvadzame nasledovnid schému:
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Newsletter
Chatbot

Planovanie stretnuti

usness pulder .... ....

Onboarding service
MSP Akadémia
Business club
Eventy

Sutaze a ocenenia

Podpora lokalnej spotreby

Z vyssie uvedenej schémy vyplyva, Ze je vhodné zacat rieSeniami, ktoré v sebe
integruju ¢o najvacsi pocet inych opatreni a vytvarajua tak ucelené projekty s
garanciou vzdjomnej kompatibility takto prepojenych prvkov.

V praxi to znameng, ze ¢im viac prepojeniami dané riesenie disponuje, tym méoze
byt dopad jeho prinosu vacsi.

Vysledkom je preto vytvorenie nasledovnej struktidry, v ktorych predstavujeme 4
nosné projekty navrhovanych zmien:
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Nosné projekty strategickych pilierov zmeny

Business Builder One stop shop Business Club

Onboarding service Planovanie stretnuti Eventy Akadémia pre SS
MSP Akadémia Chatbot Sutaze a odcenenia MSP Akadémia
Newsletter Newsletter Podpora lokélnej spotreby Newsletter
Newsletter

Ako uz bolo spomenuté vyssie, pre zvysenie Uspesnosti dosiahnutia stanovenych
cielov, odporicame vsetky nosné projekty nastartovat najneskér do konca roka
2022 vytvorenim projektovych timov, ktoré dodaji detailné akéné plany pre
realizaciu opatreni v rdmci projektu.

Prvym funkénym opatrenim do konca Q2/2022 moze byt napriklad informacny
newsletter pre MSP, nasledovany vzdelavacimi programami na strednych skolach v
spolupraci s ,JA Slovensko” na zaciatku skolského roka 2022/2023. Vsetky Gvodné
aktivity by mali byt podporené informacnou kamparnou na socidlnych sietach a
v dalsich médiach.

Kto sa bude na realizacii navrhov podielat?

Koordinaénym orgdnom implementéacie opatreni bude KIRA, ktord organizacne
zabezpedi vytvorenie a prevadzku schvalovacej komisie a pracovnych skupin pre
jednotlivé piliere zmien alebo témy.

Zastupenie v nich musia mat nasledovni klticovi aktéri implementacie:
e Vedenie KIRA / Spravna rada KIRA;

Predseda TTSK;

Zastupitelstvo TTSK;

Dotknuté odbory TTSK podla témy;

Garanti / ¢lenovia dotknutych pracovnych skupin podla témy;

Riaditelia dotknutych organizécii TTSK podla témy;

Zastupcovia komunity MSP podla témy.
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Ako vyhodnotime lGspesnost naplnenia cielov?

Sledovanie cielov stratégie navrhujeme vykonavat v trojmesacnych informacnych
cykloch, formou kratkej spravy o aktudlnom stave realizacie opatreni a aktivit.
Priebezné sledovanie, vyhodnocovanie, distriblciu vysledkov a ich propagaciu
bude zabezpecovat KIRA ako koordina¢ny organ stratégie.

KIRA bude ako koordinacny organ stratégie kazdorocne predkladat Spravnej rade
KIRA odpocet plnenia stratégie a navrhovat jej pripadné Upravy a zmeny. Odpocet
bude pred jeho predlozenim prediskutovany v ramci pracovnych skupin, ak budd
pre konkrétne témy ¢i piliere stratégie vytvorené.

Odkial’'budeme cerpat zdroje pre naplnenie cielov?

Zdroje pre naplianie cielov stratégie musia byt zahrnuté do rozpoétu TTSK, resp.
KIRA v rozsahu zabezpecenia kapacit pre riadenie a koordinaciu aktivit, ktoré su
vysledkom stratégie. Kazdé z pldnovanych opatreni a aktivit predklada na
schvalenie samostatny rozpocet, ktorého finanéné a kapacitné krytie garantuju
kluCovi aktéri implementacie. Tieto financné rdmce sidcasne definuju priestor na
aktualizaciu a rozsirenie stratégie do buducnosti.

Konkrétne typy dotécii, grantov a fondov, ktoré by bolo mozné vyuZit pre
financovanie navrhovanych opatreni a rozvoj stratégie, musia byt predmetom
samostatného vyskumu alebo budld neoddelitelnou sucastou detailne
rozpracovanych vykondvacich planov pre navrhované aktivity. Najvacsiu prilezitost
potencidlneho zdroja pre naplnenie cielov predstavuje Opera¢ny program
Slovensko, v ramci ktorého sa plénuje v programovom obdobi 2021 - 2027
investovat z eurépskych zdrojov takmer 12,8 miliardy EUR.

Preco je potrebné stratégiu priebezne aktualizovat?

Tento dokument nepredstavuje findlnu podobu stratégie, naopak ocakava sa, ze
jeho obsah bude pravidelne podrobovany kontrole aktudlnosti. Analytické
vychodiskad obsiahnuté v dokumente maju za Ulohu davat kontext predstavenym
rieSeniam a sucasne napomoct argumentacii pri pripadnych buducich zmenéach v
zneni strategickych cielov, opatreni alebo klucovych indikdtorov uspechu.

Aktualizacia bude prebiehat v rdmci kazdoro¢ného odpoctu plnenia stratégie. V
pripade necakanych alebo zadsadnych zmien podnikatelského prostredia bude
moct kazdy z klucovych aktérov implementacie navrhnit zmeny odoslanim névrhu
na adresu koordina¢ného organu. Ten je povinny do 30 dni spracovat navrh
aktualizacie podla dodaného névrhu a predstavit ho schvalovacej komisii.
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Preco je dolezité brat do ivahy tzemny pohlad?

Pri implementécii jednotlivych opatreni stratégie je nutné brat do Uvahy, Ze musia
byt dostupné minimélne v kazdom okrese TTSK. Pri digitdlnych rieseniach a
tlacenych materidloch musi byt sluzba dostupné vo vsetkych jazykoch, ktorymi MSP
komunikuju (s dérazom na Madarsky jazyk). Pritomnost sluzieb a opatreni musi byt
efektivne komunikovana tak, aby bolo pre MSP jednoznacné, kde ma sluzbu hladat
a kto ju poskytuje.

Koho navrhujeme do realizacie rieseni zapojit?

Naplhanie cielov stratégie musi byt predmetom dohody medzi TTSK a komunitou
MSP ako prijimatelmi vystupov podpornych opatreni a aktivit. Pri kazdom projekte
by malo byt pravidlom, Ze do celého procesu tvorby a realizacie musia byt zapojeni
MSP tak, aby sa stali spoluvlastnikmi tychto novych sluZieb. Pre tento Gcel je nutné
nielen oslovit osobnosti MSP komunity k spolupréci, ale aj aktivne podporovat
komunitu ako taku a davat jej priestor na stretdvanie a komunikaciu. Tento priestor
mo&zZe byt stcastou online platformy, newslettera, eventov ¢i vzdelavacich aktivit.
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Zaverecné zhrnutie a podakovanie

Podarilo sa ndm prostrednictvom predoslych stran poskytnit odpovede na vase
otazky? Dokazala tato stratégia podla vas lepsie priblizit aktualny stav MSP v
Trnavskom kraji, ich nadzory, potreby a ocakavania? Rozumiete strategickym cielom
a nastrojom, ktoré ich vedia poméct naplnit? Sme podla vas pripraveni nastartovat
proces zmeny a vytrvat az do Uspesného ukoncenia jednotlivych projektov?

Stoji pred nami mnoZstvo spoloénych vyziev a prilezitosti. Pozndme priciny
sucasného stavu a sicasne méame k dispozicii rieSenia, ktoré si overené praxou.

Musime co najskér nadviazat vztah s komunitou lokdlnych MSP adrzat sa
nastavenych postupov.

Vytvorme spolu priestor na vzajomny dialég ako aj transparentné a rychle odovzdavanie informacii.

Ponuknime pomocnu ruku pri rozvoji podnikania, odmenujme tych najlepsich.

Stanme sa Siritelmi podnikatelskych vedomosti, zruénosti a garantom kvality.

Budme zodpovedni voci budiicnosti.

Vazime si, ze ste venovali pozornost tomuto dokumentu a stali sa sticastou lepse;j
buduicnosti komunity MSP v TTSK.

Ak mate akékolvek otazky, pripomienky, inspiracie alebo sa do projektu chcete
jednoducho zapojit, ozvite sa na nam na adrese strategia@kira.sk.

Dakujeme
#SpoluTvorimeKraj
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